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Код, направление 
подготовки / 
специальность

43.03.02 Туризм

Направленность Технологии и организация туроператорских и турагентских услуг
Квалификация Бакалавр
Формы обучения очная, заочная
Объем программы 240 з. ед.
Срок получения 
образования

4 года, 4 года 6 месяцев

Факультет (институт), 
выпускающая кафедра

Факультет социальных технологий, Кафедра сервиса и туризма

Содержание ОПОП 
(дисциплины, 
практики)

Безопасность жизнедеятельности
Деловые коммуникации и культура речи
История (история России, всеобщая история)
Правоведение
Социология
Правовое регулирование туристской деятельности
Психология туристской деятельности
Человек и его потребности
Организация туристской деятельности
Туристско-рекреационное ресурсоведение
Кадровое обеспечение в туризме
Информационные технологии
Профессиональная этика и этикет в туризме
Менеджмент в туристской индустрии
Мировое культурное наследие в туризме
Инновации в туризме
Информационные технологии в туристской индустрии
Экономика и предпринимательство в туризме
Туристско-рекреационное проектирование
Международный туризм
Технологии продаж в туризме
Маркетинг в туристской индустрии
Математика
Физическая культура и спорт
Экология и концепции устойчивого развития
Экономическая  теория
География туризма и туристское страноведение
Философия
Иностранный язык
Введение в профессиональную деятельность
Основы технологического предпринимательства
Технологии туроператорской и турагентской деятельности
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Сервисология
Технологии анимационной деятельности
Развитие внутреннего и въездного туризма в России
Реклама в туризме
Технологии услуг питания
Технологии гостиничных услуг
Технологии курортного дела
Экскурсионная деятельность
Общая физическая подготовка
Занятия в спортивных секциях
Специальная дисциплина для лиц с ОВЗ
Организация музейно-выставочных  услуг в туризме
Музейно-выставочные услуги в СКСиТ
Философские основы в туризме
Туризм эпохи потребления
Преддипломная практика
Учебная практика. Ознакомительная практика
Учебная практика. Сервисная практика
Учебная практика. Сервисная практика (рассредоточенная)
Производственная практика. Проектно-технологическая практика
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной
квалификационной работы
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
Краеведение
Этнография

Выбранные 
профессиональные 
стандарты

04.005 Экскурсовод (гид), утв. Приказом Министерства труда и
социальной защиты РФ от 04 августа 2014 №539н.

Планируемые 
результаты освоения 
ОПОП (компетенции)

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез
информации, применять системный подход для решения
поставленных задач
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной
цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из
действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и
ограничений
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и
реализовывать свою роль в команде
УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и
письменной формах на государственном языке Российской
Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие
общества в социально-историческом, этническом и философском
контекстах
УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и
реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов
образования в течение всей жизни
УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической
подготовленности для обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности



УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и
в профессиональной деятельности безопасные условия
жизнедеятельности для сохранения природной среды,
обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при
угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных
конфликтовт
УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения
в различных областях жизнедеятельности
УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к
коррупционному поведению
ОПК-1 Способен применять ехнологические инновации и
современное программное обеспечение в туристской сфере в
сфере
ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления
туристской деятельностью
ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов
оказания услуг в избранной сфере профессиональной
деятельности
ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка,
организовывать продажи и продвижение туристского продукта
ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные
решения, обеспечивать экономическую эффективность
организаций избранной сферы профессиональной деятельности
ОПК-6 Способен применять законодательство Российской
Федерации, а также нормы международного права при
осуществлении профессиональной деятельности
ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания
потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон
на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники
безопасности
ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных
информационных технологий и использовать их для решения
задач профессиональной деятельности
ПК-1 Способен разрабатывать и применять технологии
обслуживания туристов с использованием технологических и
информационнокоммуникативны х технологий
ПК-2 Способен организовать процесс обслуживания
потребителей на основе нормативноправовых актов, с учетом
запросов потребителей и применением клиенториентиро ванных
технологий
ПК-3 Способен к продвижению туристского продукта с
использованием современных технологий
ПК-4 Способен осуществлять внутренние и внешние
профессиональны е коммуникации
ПК-5 Формирует технологии оказания гостиничных, санаторно-
курортных, анимационных услуг и услуг общественного питания
на основе современных требований к созданию туристского
продукта

Формы аттестации зачет, балльно-рейтинговый контроль, экзамен, государственный
экзамен, защита выпускной квалификационной работы,
дифференцированные зачеты

Область Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое



профессиональной 
деятельности

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг,
услуги гостеприимства, общественное питание и пр.)

Объекты 
профессиональной 
деятельности

Потребители туристского продукта, их запросы, потребности и
ключевые ценности. , Потребители туристского продукта, их
запросы, потребности и ключевые ценности.
Первичные трудовые коллективы организаций туристской
индустрии., Потребители туристского продукта, их запросы,
потребности и ключевые ценности.
Туристские организации и организации туристской индустрии.,
Технологии обслуживания клиентов, технологическая
документация и информационные ресурсы, Технологии
обслуживания клиентов, технологическая документация и
информационные ресурсы., Туристский продукт, включающий
основные, дополнительные и сопутствующие туристские услуги,
его разработка и проектирование программ туристского
обслуживания.
Территориальное туристское планирование.

Типы задач 
профессиональной 
деятельности

Сервисный; Технологический

Условия и 
перспективы 
профессиональной 
карьеры

Сферами профессиональной деятельности, в которых
выпускники, освоившие программу бакалавриата, могут
осуществлять профессиональную деятельность, являются:
деятельность по оказанию туристских, экскурсионных услуг
населению и иных услуг необходимых для организации и
реализации путешествий; формирования, продвижения и
реализации туристского продукта; деятельность объектов
туристской инфраструктуры и туристских сервисов;
проектирование в туризме. Выпускники могут осуществлять
профессиональную деятельность в других областях и (или)
сферах профессиональной деятельности при условии
соответствия уровня их образования и полученных компетенций
требованиям к квалификации работника.

Договоры о 
стратегическом 
партнерстве, договоры 
о местах проведения 
практики, о сетевой 
форме реализации

В рамках реализации ОПОП большое внимание уделяется
теоретической и практической подготовке выпускников с учетом
требований потенциальных работодателей.
Договоры о стратегическом партнерстве заключены со
следующими организациями
Министерство молодежной политики, спорта и  туризма
Республики Марий Эл.
Национальный парк «Марий Чодра».
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